VonidSery

PLAN DE IMPLEMENTACION
DE LOS PADRES DE CRIANZA
2012

DERECHOS

1. Elderecho a ser tratados con dignidad, respeto y consideracion como miembro profesional del

equipo de bienestar infantil.

ChildServ mantiene el respeto bien en alto el conocimiento y habilidades de los padres de crianza.
Nuestra pélizas, procedimientos, y capacitacion de personal ejemplifican la dignidad, el respeto, y la
consideracion de este dificil papel de criar de los nifios de crianza. El profesionalismo en todas nuestras
interacciones con los padres de crianzas es esencial.

ChildServ se basa en estos principios a través del Consejo Asesor de Padres de Crianza y mediante el uso
de los padres de crianza como entrenadores. El Consejo Asesor estd disponible a todos los padres de
crianza que pueden asistir a las reuniones. Los miembros que son parte del consejo serdn pagados una
comisiéon por su tiempo. El personal del programa asiste al consejo con la logistica mientras que la
administracién proporciona orientacién y solicita la opinién de los padres de crianza en cuanto a sus
preocupaciones y recomendaciones. El Consejo Asesor se reunird cada tres meses para proveer un foro
para dirigirse a cuestiones acerca del cuidado de los nifios, pdlizas de la agencia y DCFS, y los servicios
del programa a los padres de crianza. El Consejo Asesor puede presentar recomendaciones a la agencia
para cambios relacionados con la calidad del cuidado de los nifios y recomendaciones para mejorar la
relacion entre la agencia y los padres de crianza. Para enfatizar la dignidad y el valor de los padres de
crianza, ChildServ usa la asistencia de padres de crianza con experiencia siempre que sea posible en las
reuniones de orientacion, eventos en los medios y los entrenamientos.

Por los comentarios anteriores obtenidos de los padres de crianza, formamos a los Embajadores del
Cuidado de Crianza y Adopcion de ChildServ (CAFCA), en colaboracion con el Consejo Asesor. Este
grupo de padres de crianza de ChildServ ayudan a difundir la importancia del cuidado de crianza y la
necesidad de las personas y familias para proporcionar un ambiente seguro para los nifios en cuidado
sustituto de DCFS. El papel de los embajadores es importante para llevar a cabo la misién de ChildServ de
ayudar a nifios en riesgo y sus familias de Chicago a construir, logar, y mantener una vida mejor.

Los miembros de CAFCA cuentan con recursos que les ayudard en el reclutamiento y aumento de la
visibilidad de la necesidad de proveedores de calidad. Ofrecemos entrenamientos que los prepara para
eventos de reclutamiento, platicas y apariciones en los medios. Los candidatos de CAFCA son
seleccionados por los actuales padres de crianza y el departamento de licencias. Los embajadores son
proporcionados con un incentivo monetario por su participacion.

Todos los padres de crianza son proporcionados con el manual de Consejo Asesor de Padres de Crianza en
la orientacién, que defina claramente la funcidén, el papel y las responsabilidades de los miembros del
consejo, e incluye un organigrama y la aplicaciéon de miembro del consejo.

Los padres de crianza son notificados de las reuniones programadas a través de nuestra cartas mensuales

de formacién y correos electronicos. Los mismo para la oportunidad a los padres de crianza para
convertirse en un entrenador de la agencia. Los padres de crianza se les proporciona un incentivo por su
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participacion en el consejo. Los padres de crianza también son entrevistados

acerca de como Childserv puede mejorar nuestro programa.

Una copia de este Plan de 2012 es enviado por correo, correo electronico o entregado personalmente a
todos los padres de crianza. Una copia en espafiol estard disponible a todos los que necesitan o solicitan.
El licenciamiento proporcionard una copia a todos los hogares con nueva licencias. Los trabajadores del
caso o el personal de licenciamiento también dardn una copia a todos los proveedores sin licencias. Los
padres de crianza que reciben este plan se les pedird que firmen un recibo que se conserva en el archivo de
licencias o en el archivo del proveedor sin licencia. Este plan también estd disponible en nuestra pigina
web y en todas las oficinas de ChildServ.

. Elderecho de recibir una formacion estandarizada de pre-servicio y un entrenamiento adecuado
para satisfacer las necesidades mutuamente evaluadas y mejorar las habilidades de los padres de

crianza.

ChildServ cree en la importancia de entrenamiento preliminar, continuo, y desarrollo profesional de
nuestros padres de crianza.

Todos los padres de crianza son notificados por correo, correo electrénico y / o por teléfono de los
entrenamientos disponibles ese mes. También se les proporciona una lista de los entrenamientos al inicio
del afio y estdn disponibles en cada entrenamiento. Las fechas de entrenamiento estdn programados para
que coincidan con las fechas de distribucién de los pagos de los padres de crianza para que los que asisten
tengan el beneficio de recibir sus cheques en persona.

El calendario 2012 incluird un entrenamiento nuevo de Reunificacion. El entrenamiento de Reunificacion
incluird temas como el desarrollo de un plan de visitas entre los padres y cuidadores, asi como ensefiar a
los padres de crianza a ser educadores de padres durante la visita.

Los padres de crianza son consultados individualmente para temas y sugerencias para asegurarse de que la
formacion se adapte a sus necesidades. Al final de cada entrenamiento se pedird a los padres de crianza
llenar un formulario de evaluacién. Informacion adicional se obtiene a través de nuestra encuesta anual de
satisfaccion de los clientes para evaluar la eficacia de la formacioén a lo largo del afio.

El personal de licenciamiento de ChildServ manda a futuros padres de crianza al Entrenamiento de Pre-
Servicio de Orgullo Criar/Adoptar (Foster/Adopt Pride Pre-Service) administrado por el Departamento de
Servicios para Ninos y Familias (DCFS). Los padres de crianza también son proveidos con informacion
sobre la disponibilidad del Médulo de Orgullo (Pride Module) por el personal de Licencias. Los padres de
crianza tienen la obligacion de asistir a los entrenamientos de pélizas y procedimientos. Pueden asistir al
entrenamiento de su eleccidn a través de DCFS, pero también son alentados a asistir a los entrenamientos
de ChildServ mensual para asegurar la continuidad entre los proveedores. Childserv también ofrece
algunos cursos por internet. Los padres de crianza también pueden utilizar el programa de entrenamiento
de DCEFS para el acceso en servicio las necesidades de formacion.

Los padres de crianza son animados a participar en los entrenamientos iniciales de DCFS como trauma
infantil, reunificacién, y el desarrollo sexual de los nifios en respuesta los abusos sexual. Childserv
también ofrece entrenamientos de Primeros Auxilios y Cardiopulmonar mensual en varios lugares (5401 S.
Wentworth, Chicago, IL y 4909 W. Division, Chicago, IL)
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Para servir mejor a los padres de crianza del Servicio de Colocaciéon de Burgos, ChildServ ha incluido
personal de habla espafiol para traducir la informacion durante todos los entrenamientos programados.
Ademads, ChildServ ha desarrollado mdédulos especificos de formacién para nuestros proveedores que
hablan espafiol, que proporcionara informacién relativa a recursos comunitarios, las polizas y
procedimientos de DCFS, la expectativa de licencias y otros temas.

Ademads, se les anima a los padres de crianza a utilizar El Centro de Entrenamiento Virtual de DCFS para
registrar y chequear sus horas de entrenamientos. A través de este sitio web protegido ofrece usuario y
contrasefia a cada usuario. Este recurso estd disponible para los padres de crianza con licencia y sin
licencia de ChildServ. El personal de licencias de ChildServ utiliza esta informaciéon y
rutinariamente actualiza el archivo de los padres de crianza.

ChildServ proporciona entrenamiento obligatoria para el programa Project 90 y los padres de crianza de
Mamadas Adolescentes, e invita a otros padres de crianza también. Una encuesta es administrada
periédicamente para determinar el interés de los padres de crianza para hacerse entrenadores, los recursos
que necesitan para que esto ocurra, y su disponibilidad para un entrenamiento de entrenadores.

Animamos a nuestro personal para entrenarse y colaboren en la formacion con los padres de crianza,
asistiendo a los entrenamientos. Los supervisores también asisten con frecuencia y pueden hacer que
cierto personal asista. Los supervisores se turnan para proporcionar los entrenamientos en las distintas
oficinas de ChildServ. Se invita al personal Administrativo de la oficina principal a tomar parte de esta
oportunidad de ser entrenados con nuestros padres de crianza para garantizar que hay transparencia dentro
de la agencia de comunicacion reciproca.

3. El derecho a ser informado acerca de como comunicarse con la agencia de colocacion de nifios
apropiados con el fin de recibir informacion y asistencia para acceder a servicios de apoyo para

nifios en el cuidado de crianza.

Un sistema de emergencias internas estd en su lugar. A fin de garantizar 24 horas /7 dias a la semana de
apoyo de emergencia, los padres de crianza reciben una lista actualizada de teléfonos. Esta lista también
estd disponible en nuestra pagina web www.childserv.org. Esta lista estd organizada para reflejar la
estructura de la organizacion y cadena de mando en cada una de nuestras 3 oficinas. Este procedimiento
interno de la agencia es devolver las llamadas dentro de 48 horas. Si necesita una respuesta inmediata, los
padres de crianza pueden ponerse en contacto con el coordinador de cada oficina. Los numeros de
emergencia estdn en la lista y en los voceros de mensajes de cada trabajador, supervisor, y cada supervisor
del programa tienen pagers que se turnan por dos semanas a la vez.

Debido a las exigencias del lenguaje (espaiiol) de nuestros casos de Burgos, los trabajadores sociales
tienen la obligacion de responder a cualquier llamada de emergencia después de horas de oficinas,
estas llamadas seran asignadas al Supervisor de turno. Una lista separada del personal de habla espafol
es proporcionada a estos padres de crianza. Durante horas de oficina, el personal puede asistir a los padres
de crianza en cualquier sitio para ponerse en contacto con el trabajador social, supervisor o administrador
apropiado. El personal asiste a los padres de crianza a tener acceso a los servicios de emergencia, ya sea
internamente a través del personal de ChildServ o externamente a través de los servicios de emergencias
tales como SASS/CARES (Crisis y Sistema de Remision a 800.345.9049), o el referido a un sistema de
cuidado (SOC) del proveedor. Los nimeros de emergencia también estd incluidos en el formulario de
Acuerdo de Colocacion.
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4. Los padres de crianza tienen el derecho a recibir reembolso monetario empezando con las

necesidades del cuidado del niiio tal como se especifica en el plan de servicio.

Los padres de crianza pueden optar por recoger su cheque de reembolso en la oficina o puede ser enviado
por correo el siguiente dia laboral. Los padres de crianza reciben su pago de pensién en el momento
oportuno. La cantidad del pago se basa en el tipo de atencién y cuidado de cada nifio. Ofrecemos a los
padres de crianza un horario de distribucién de fechas cada afio fiscal. La informacién sobre los horarios
de pagos estd disponible en cualquier sitio de cuidado de crianza y estd disponible en la pagina web
www.childserv.org y se publica en el boletin trimestral de los padres de crianza.

Para gastos adicionales, como campamentos y relevo (para programas especiales, como Mama
Adolescentes y Programa Project 90) deben ser solicitadas por su trabajador y ser aprobados por el director
del programa, Vicepresidente del programa y/o el Presidente, y una vez aprobado, el departamento de
finanzas rdpidamente enviara un cheque.

Los padres de crianza, que tienen una preocupacion sobre su pago mensual o cualquier problema
monetario, se les refiere con la Directora del Programa (773.239.8923) para una resolucioén. El tema sera
tratado y se les dard una respuesta dentro de 72 horas (3 dias laborales). Los padres de crianza son
notificados con anticipacién cuando se va a ser un ajuste a su pago. El proceso de apelacién/queja interna
de ChildServ es la forma que los padres de crianza resuelven los problemas de pago.

Para seguir ayudando a los padres de crianza con el reembolso financiero, si un nifio de crianza dana la
propiedad de crianza, los padres de crianza tienen que completar el Formulario de Reclamo (CFS 851)
con el Departamento. Este formulario es proporcionado por el trabajador y el coordinador de licencias
durante los entrenamientos permanente, y el boletin de noticias. Los padres de crianza son elegibles
para el reembolso de los nifios de crianza que califican para ropa y el equipo inicial. Los padres de
crianza somete los recibos al trabajador del caso, el trabajador social llena la forma y el cheque es
enviado por correo o entregado personalmente a los padres de crianza.

ChildServ anima a los padres de crianza a completar este formulario, recibos y seguir las instrucciones
para un posible reembolso. El trabajador del caso o el coordinador de licencias de ChildServ ayudara a los
padres de crianza a completar el formulario, y enviar la solicitud al Departamento y periddicamente un
seguimiento sobre el estado del reembolso.

5. El derecho a recibir un plan claro y por escrito de la agencia sobre la colocacion de un niiio en una
casa de crianza. Inherente a este derecho es la responsabilidad de los padres de crianza apoyar las

actividades que promuevan el derecho del niiio a las relaciones con su propia familia propia y la
herencia cultural.

Es la practica de ChildServ proporcionar un ambiente seguro, estable, para todos los nifios que son
colocados en cuidado sustituto. EI propdsito es eliminar varias colocaciones de los nifios que impiden su
desarrollo y opciones de permanencia. Los padres de crianza siempre son animados a participar en la
planificacion de sus hijos de crianza, asistiendo a reuniones relacionadas con la historia clinica del nifio, la
programacion de las visitas previas a la colocacion y revisar del plan de servicios del nifio. El personal de
ChildServ completard el Intercambio de Informacion con el Cuidador (CFS 600-4). Este formulario se
debe completar en 5 dias de la colocacion del nifio. Si la colocacién es de emergencia, el cuidado sera
informado verbalmente de las necesidades del nifio, pero la informaciéon debe ser proporcionada por
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escrito. Si alguna informacién requerida no esta disponible en el momento de la

colocacién del nifio, serd proporcionada al cuidador cuando esté disponible. El trabajador del caso debe
obtener la firma(s) para verificar que la informacion relacionada con el nifio ha sido revelada. Este
formulario debe ser enviado al guardidn o tutor legal del nifio dentro de 10 dias segin el requisito legal.

DCES notifica a los padres de crianza directamente sobre de la Revision de Casos Administrativos (ACR),
en el que los planes de la colocacion se discuten. Ademds de la notificacion de revisiones de DCFS,
ChildServ notifica a los padres de crianza de revisiones previstas por escrito asi como en persona durante
las visitas en casa como parte de la forma de Verificacion de Contacto de Childserv. Ademas, los padres
de crianza estan invitados a participar en el desarrollo del plan para obtener informacién sobre el progreso
del nifio. Esto es parte de nuestro compromiso con la planificacion concurrente, el personal de trabajo y
padres de crianza con los nifios en la colocacidn.

En preparacién de la Revision de Caso Administrativo, el trabajador tomard en cuenta la opinién de los
padres de crianza en cuanto al plan de visitacion y métodos de comunicacion. Con el fin de mantener a los
padres de crianza informados de la situacién de los nifios bajo su cuidado, es responsabilidad del
trabajador del caso informarlos de cualquier cambio en el plan del caso del nifio o el objetivo de
permanencia. Los padres de crianza reciben una copia de este plan del cual son responsables. La
participacion del trabajador social de los padres de crianza en la planificacion estd documentada en la carta
de visita y en la supervision. Los padres de crianza con nifios en terapia pueden venir a la agencia para la
planificacion del tratamiento trimestral para asistir en la planificacién para el futuro del nifio. Al final de
esta reunion el personal solicitard que firmen la forma de su entendimiento, y/o acuerdo con este plan.

ChildServ hace todo lo posible de mantener las colocaciones para evitar traumas en nuestros hijos, excepto
cuando sea necesario remover a un nifio a un hogar pre-adoptivo, reunirse con sus hermanos, pasar a un
nivel superior de atencion, o debido al riesgo del dafio. El personal estd comprometido a trabajar con los
padres de crianza para convertirse en expertos de la atencidén que el nifio requiere. Esto significa que los
padres de crianza serdn capacitados para satisfacer las necesidades especiales del nifio cuando sea
necesario con la esperanza de no interrumpir la colocacién y causar mayor trauma.

Es un esfuerzo por estabilizar y mantener la colocacién del Sistema de Cuidado (SOC) se accede de
inmediato por el personal de la agencia como una préctica de trabajo social de casos. Estos servicios SOC
solo estdan disponibles para casos de hogar de un pariente (HMR) y tradicional (TRAD), sin embargo
Project 90 y casos de Mama Adolescentes no son elegibles para los servicios de SOC. Recomendaciones
del SOC se incorporan en el plan de los nifios. Si parece que hay un problema mas complejo respecto a la
capacidad de un nifio a residir en un hogar de crianza configuracién de otras opciones se exploran con la
familia de crianza y la Agencia. Una recomendacién para aumentar el nivel de atencién de un nifio a
través del Equipo de Intervencion del Nifios y Jovenes (CAYIT) las reuniones se puede determinar con los
padres de crianza y el equipo para determinar si un nifio es adecuado para un hogar de grupo. Esto es el
ultimo recurso para cualquier nifio que resida en un ambiente de hogar de crianza.

En el caso que un niiio es removido, de inmediato ChildServ evalda el nivel de riesgo antes de emitir
una notificacion por escrito de la decision. Esta decision implica el supervisor y el director del
programa para garantizar las medidas apropiadas. Cuando un padre de crianza presenta una
notificacién por escrito de la decision para la eliminacién de un nifo, y el SOC y otros intercesiones no
han tenido éxito, estd claro que un nifio no pueden ser removidos durante los 30 dias, el padre de crianza
debe ser notificado por escrito por 1o menos 5 dias antes de la fecha limite de 30 dias. También se realiza
una reunion de personal con el padre de crianza dentro de los 7 dias después de que el Aviso de Decision
es proporcionada a la agencia y/o al padre de crianza. El objetivo de esta reunién de personal es colocar al
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nifilo en un ambiente menos restrictivo con el apoyo de los padres de crianza.

Todas las partes del personal (como el trabajador, supervisor, y equipo clinico si es aplicable) estén
presentes. Un plan de vigilancia serd instituido (una vez que las partes estdn de acuerdo) en el hogar para
el cliente y el padre de crianza mientras el nifio permanece en la colocacién hasta que se hace una solucién
apropiada. Este plan serd supervisado semanalmente por el trabajador y el supervisor, para apoyo de los
padres de crianza.

Nota: Un caso también puede moverse hacia proveer una reunion del personal clinico de DCFS que
requerird tanto como el padre de crianza y la agencia estar presentes. La decision final en aquel punto
sobre el retiro del nifio serd con el equipo clinico de DCFS. Los padres de crianza y el personal de la
agencia tendran que cumplir con la decision clinica de DCFS acerca del retiro o la permanencia de un
cliente.

6. El derecho a recibir una investigacion justa, oportuna e imparcial de las quejas acerca del
licenciamiento de padres de crianza, de ser dado la oportunidad de tener a una persona de su eleccion
presente durante la investigacion, y ser proporcionado el proceso debido durante la investigacion; el
derecho a tener la oportunidad de solicitar y recibir mediacion o una revision administrativa de las

decisiones que afectan a los pardmetros de otorgamiento de licencias, o ambos mediacion y una revision
administrativa; y el derecho a que las decisiones relativas a un plan de accion de licencia indique
expresamente lo contrario y se conecta a la concesion de licencias a los estandares violados.

Todo el personal de Licenciamiento de ChildServ estan capacitados sobre los derechos de los padres de
crianza durante su orientacion, reuniones del personal y entrenamientos de DCFS.

La agencia también patrocina entrenamientos anuales sobre las normas de Licencias (Regla 402), el
proceso de apelacion, y cuestiones legales en cuidado de crianza, permitiendo a todo el personal y los
padres de crianza la oportunidad de entender los derechos de los padres de crianza cuando hay una
investigacion. Se les proporciona con un horario de entrenamientos mensual. El Personal de Licencias
anima a los padres de crianza a asistir a estos entrenamientos, a través de cartas y llamadas telefonicas.
Los trabajadores de licencias también revisan la Regla 402 con las familias con licencias cada 6 meses en
sus casas mientras realizan las visitas. EI personal estd capacitado por los menos dos veces al afio en el
uso de estas formas. El formulario adjunto de Preocupacién de Licencia que el personal de ChildServ usa
para investigacion interna, cuando hay una preocupacion de que una norma de licencias ha sido violado o
hay una falta de cumplimiento.

El personal de licencias, en la ultima visita de supervision antes de recomendar la expedicién de una
licencia, estdn obligados a revisar los derechos de los padres de crianza en el caso de una investigacion. El
proceso de apelacion también es cubierto y se les deja el folleto de DCFS acerca de las investigaciones y
apelaciones. Cualquier padre de crianza actual que no ha recibido este folleto de DCFS se les mandard por
correo. Cuando un padre de crianza obtiene una licencia o transfiere su licencia a ChildServ se les da un
paquete que incluye una declaracién de que han revisado las podlizas y entienden los procedimientos
explicados y firman el reconocimiento.

En el momento de una investigacion, los padres de crianza reciben una copia del Reconocimiento de
Investigacién de Quejas y la Declaraciéon de los Derechos de ChildServ. Los padres de crianza que son
objeto de una investigacion se les recuerda de sus derechos de tener un abogado presente cuando el
investigador les informa de las presuntas violaciones y organiza la primera reunién. El objetivo de 30 dias
es completar la investigacion. Si desean tener un abogado presente, se les pide que firme el formulario de
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Reconocimiento de Apariencia. Se les dice que tienen el derecho de apelar una

decision contra de ellos por el proceso de peticion/agravio interno de ChildServ, como también el derecho
de apelar a través de DCEFS sin represalias o influencia excesiva de ChildServ. Una copia de la Pdliza de
Peticién/Agravio Interno de ChildServ se les da a los padres de crianza en la primera reuniéon que inicia
una Investigacion de Queja. La pdliza de Peticion/Agravio estd disponible en espaiiol e inglés.

El derecho a la apelacion de los padres de crianza se aplica también a los resultados negativos con los que
no estan de acuerdo o plan de acciones correctivas desarrolladas como resultado de una investigacién. Se
les informa por escrito de este derecho cuando se les da un plan de accion correctiva o informado de los
resultados negativos de una investigacién. La nueva forma de apelacién y agravio de ChildServ especifica
que este es una de las acciones apelables de la agencia.

Los padres de crianza son informados de los resultados de la investigacion por escrito, ya sea justificada o
infundada y el impacto, en su caso, sobre su estado de licencia.

7. Elderecho, en cualquier momento durante el cual se coloca un niiio con el padre de crianza, para

recibir informacion adicional o necesaria con relacion al cuidado del nifio.

Es la practica de ChildServ informar a las familias de crianza de toda la informacion conocida acerca de
cualquier nifio que puede ser colocado en su cuidado. ChildServ cree que esto ayudard a la casa de crianza
y la agencia a determinar la casa apropiada para ese nifio.

Ademas, de la informacion que se da a los padres de crianza antes de o en la colocacion (El Formulario de
Intercambio de Informacién y el Acuerdo de Colocacion, Carpeta del Nifio), la nueva informacion se
proporcionard a los padres de crianza, en cuanto se obtiene. La importancia de proporcionar toda la
informacion del cliente se hace hincapié a todos los trabajadores sociales en su orientacion a la agencia en
relacion con el entrenamiento de IEPA (Acuerdo Interinstitucional de Colocaciéon Etnica) y el uso de
herramientas de cliente de juego en la determinacién de colocaciones apropiadas para los nifios. Cuando la
nueva informacién se genera, también es compartida. El personal es responsable través del formulario de
Supervision de crianza de ChildServ y una lista de verificacién de archivos, que documenta las actividades
por cuenta de los clientes.

La supervision de casos ocurre cada dos, tres o mensual y en los casos iniciales. Los padres de crianza se
les anima a informar a los supervisores cada vez que sospechan que han sido mal o poco informados
acerca de los comportamientos de un nifio o de la historia. Los trabajadores de ChildServ también son
informados de la informacién sobre la colocacion y el plan de los padres de crianza en todas las reuniones
del personal.

ChildServ reconoce que los padres de crianza que cuidan a nifios con necesidades especiales requieren
conocimientos clinicos e informacién bdsica para satisfacer las necesidades de desarrollo del cliente. Los
padres de crianza reciben informacién escrita del diagndstico y la medicacién en términos féciles de
entender para ayudar a ese nifio con necesidades. Estos documentos pueden incluir diagndsticos, factores
causales, métodos diagnésticos y métodos de tratamiento clinicos. Si al nifio le dan medicacion,
informacion detallada de la dosis, efectos secundarios, y el uso general es proporcionado. Los padres de
crianza temporal que cuidan de los nifios en nuestro programa Project 90 y el programa Mama
Adolescentes también reciben entrenamientos y supervision continua en cuanto al diagndstico y cuestiones
de medicamentos. Estos padres de crianza deben tener 12 horas de capacitacion adicional cada afio, sin
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embargo, todos los padres de crianza, independientemente de su programa en

cuestion estan invitados a asistir.

Los padres de crianza y el personal son entrenados en las pdlizas de medicamentos de DCFS, incluso
aquellos nifios que estan bajo la supervision del Psiquiatra contratado por ChildServ. Estos entrenamientos
se realizan dos veces al afo.

8. El derecho a recibir la informacion disponible necesaria para el cuidado adecuado del niiio por

escrito cuando el trabajador coloca a un nifio en un hogar substituto, con un padre adoptivo o antes
de la colocacion del nifio.

ChildServ proporcionard a todos los padres de crianza con el Acuerdo de Colocacion de Padres de Crianza
antes o el momento de la colocacién. El Acuerdo de Colocacién tendra listados todos los comportamientos
conocidos del nifio. Los trabajadores del caso y los padres de crianza trabajardn juntos para decidir qué
comportamientos deben ser reportados a las escuelas y la comunidad. Los padres de crianza deben firmar
el Acuerdo de Colocacion dentro de 5 dias de la colocacion y una copia se mantendrd en el expediente del
nifio, la carpeta de licencias y una copia serd enviada al tutor legal del nifio.

El personal de ChildServ completara el Intercambio de Informacién con el Cuidador (CFS 600-4). Este
formulario se completa en cinco dias de la colocacion del nifio. Si la colocacién es una colocacién de
emergencia, el médico puede ser informado verbalmente de las necesidades del nifio, pero la informacién
debe ser proporcionada por escrito. Si alguna informacién requerida no estd disponible en el momento de
la colocacion del nifio, serd proporcionada al cuidador, cuando esté disponible. El trabajador del caso debe
obtener firmas para verificar que la informacién relacionada con el nifio ha sido revelada. Este formulario
debe ser mandado al guardidn o tutor legal del nifio dentro de 10 dias, segtn el requisito legal.

ChildServ también proporciona a cada padre de crianza con una carpeta de registro para cada nifio que se
coloca en su caso. La carpeta consiste de formularios e informacién especifica del nifio, como
mantenimiento médico, escolar, fisico, personal, y planificacion de servicios. Los padres de crianza deben
firmar que han recibido toda la informacién que aparece en la lista de verificacion. El trabajador social
tiene cinco dias para proporcionar a los padres de crianza con los documentos que no se presenten en la
colocacion inicial, para la colocacién de emergencia, el padre de crianza recibird informacién tanto como
sea posible en el momento de la colocacion. Ademds, se mandard la lista de verificacion para su revision y
firma al tutor legal.

El personal de ChildServ es responsable a través del Formulario de Supervision del Caso y Lista de
Archivos del Padre de Crianza, que documenta las actividades del personal por cuenta de los clientes.
Supervision del caso ocurre cada mes o tres meses en casos nuevos. Se anima a los padres de crianza que
informen a los supervisores cuando sospechan que han sido mal informados sobre los comportamientos de
un nifio o de la historia. Los trabajadores sociales de ChildServ también son orientados a la informacion
en la colocacion y el plan de realizacién de los padres de crianza en las reuniones de personal que se llevan
a cabo cada 3 meses.

Informacién que se debe facilitarse al cuidador debera incluir:

¢ Historia médica: como enfermedades graves, vacunas, informacién de seguros y/o tarjeta médica;

e Historia de la educacion: las necesidades de educacion especial, el Plan de Educacion Individual (IEP)
y Planes Individuales de Servicios a la Familia (IFSP).
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e Plan de Servicio del Nifio: arreglos de visitas, historia clinica, el objetivo de permanencia, historia de
las metas de colocacién anterior y las razones y historia legal; y

e Otra informacién pertinente, incluso los antecedentes penales, problemas de comportamiento, incluso
el ajuste de fuego, actos de abuso sexual, conducta destructiva y habitos de abuso de sustancias y
gustos y disgustos.

El trabajador del caso debera proporcionar la informacién conocida verbalmente como esté disponible y
proporcionard la informacion por escrito dentro de los cinco dias laborales.

Los padres de crianza son invitados a las reuniones del nifio y familias, las fechas de corte, Revision
Administrativo del Caso (ACR), y empleo de personal de la escuela, ya sea en persona, a través de correo
o teléfono.

Revision de los supervisores y se requiere aprobacion antes de proporcionar cualquier informacién a los
padres de crianza o padres adoptivos. El personal de ChildServ es responsable a través del Formulario de
Supervision del Caso y Lista de Archivos del Padre de Crianza, que documenta las actividades del
personal por cuenta de los clientes. La supervision de casos ocurre tres meses y en casos iniciales cada
me o dos meses. Se anima a los padres de crianza que informen a los supervisores cuando sospechan que
han sido mal informados sobre los comportamientos de un nifio o de la historia.

Los trabajadores de ChildServ también estan orientados a la informacién en la colocacién y el plan de
realizacion de los padres de crianza en las reuniones de personal trimestral, y se actualizan sobre
informacion de colocacién por revisiones trimestrales de la dindmica familiar durante una reunién formal
con los supervisores, asi como las partes internas (es decir, otros administrativos del caso, supervisores, y
asistentes del caso).

9. El derecho a ser notificado de reuniones programadas y empleo de personal sobre el niiio de
crianza con el fin de participar en la planificacion del caso y el proceso de decisiones sobre el nifio,
incluso las reuniones de planificacion de los servicios individuales, revisiones del caso administrativo,
empleo de personal interdisciplinario, individual y reuniones de planificacion educativas; el derecho
a ser informado de las decisiones tomadas por los tribunales o la agencia del bienestar sobre el niiio;

el derecho a proporcionar informacion sobre el plan de servicios para el niiio y que sus comentarios
sean plenamente en consideracion en la misma forma que la informacion presentada por cualquier
otro profesional; y el derecho a comunicarse con otros profesionales que trabajan con el niiio de
crianza dentro del contexto del equipo, incluyendo terapeutas, médicos, y maestros.

DCEFS notifica a los padres de crianza por correo acerca de Revisiéon de Caso Administrativo (ACR).
Como respaldo a esta notificacién de DCFES, los trabajadores de ChildServ llaman a todos los padres de
crianza para asegurar que ellos han sido notificados y los animan a asistir. Como respaldo adicional,
ChildServ también notificard a los padres de crianza por correo de todos los eventos a los que debe asistir.
Empleo del personal y las visitas son organizadas por el trabajador del caso de ChildServ y se hace todo lo
posible para acomodar el horario del cuidador. Los supervisores requieren que los trabajadores del caso
tengan una admision firmada por los padres de crianza que si fueron notificados de las reuniones, como el
empleo de personal clinico, y reuniones familiares, CAYIT’s, y ACR. Esta informacion también esta
documentada en los formularios de verificacion, asi como reuniones de los nifios y familias. Los padres de
crianza son invitados a ser parte y aceptar los entrenamientos realizados por ChildServ en revisiones de
casos, coordinacién del plan de servicio, procedimientos judiciales, etc. para darles un mejor
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entendimiento del proceso, asi como a qué atenerse. ChildServ anima a los

padres de crianza a dar sus sugerencias a servicios necesarios para el cliente. Esta informacién se
incorpora en el plan de servicio.

El coordinador de la agencia entrena a los padres de crianza en la defensa educativa, una vez al afio. La
agenda incluye informacion sobre Health Works, apoyo de IEP y fuentes de referencia. Todos los padres
de crianza son invitados a asistir para que permanezcan informados e involucrados en el cuidado de los
nifios en su casa.

e [ os terapeutas tienen reuniones clinicos cada tres meses en los proyectos de tratamiento individual
para cada cliente que recibe la terapia. El terapista llama a cada padre de crianza por teléfono o por
correo para asegurarse que ellos han sido informados de los horarios de las reuniones. En caso que
no pueden reunirse, el trabajador del caso o el terapista revisara el servicio del plan del cliente con
el padre de crianza durante la visita mensual. Una copia se entrega a los padres de crianza, el
trabajador social y el supervisor.

e Los trabajadores de casos consultan con los cuidadores antes de establecer objetivos de
permanencia y el desarrollo subsecuente del plan del servicio o planes de tratamientos clinico. Los
trabajadores del caso y los padres de crianza trabajan juntos para determinar el funcionamiento
actual del cliente y exploran opciones de servicio. Un plan es desarrollado que abarca las
necesidades de los nifios y sus familias de crianza. Una copia es proporcionada a los padres de
crianza y pruebas de la participacion es documentada en el caso y por la firma de los padres de
crianza en proyectos de tratamiento para todos los clientes implicados en los servicios
terapéuticos.

10.  Elderecho a recibir, de manera oportuna y consistente, cualquier informacion que un
trabajador tiene sobre el niiio y la familia que es pertinente para el cuidado y las necesidades del niiio y
para la elaboracion de un plan de permanencia para el niiio. Divulgacion de informacion sobre la
Jamilia del niiio se limitard a la informacion que es esencial para comprender las necesidades y

brindar atencion a los niiios con el fin de proteger los derechos de la familia del niiio. Cuando existe
una relacion positiva entre los padres de crianzay la familia del niiio, la familia del nifio pueden dar
su consentimiento a la divulgacion de informacion adicional.

Es la practica de ChildServ asegurar que futuros padres de crianza estén informados de las necesidades
especificas de los nifios que tratan directamente con el cuidado de un nifio en la colocacion.

En el momento inicial, el encargado del caso o el coordinador informa al padre de crianza de cualquier
informacion disponible sobre el nifio, tales como historial médica, educacion, el plan de servicio (incluso
arreglos de visitas), estado legal del nifio, las razones para cambios de colocacion y otra informacién
basica concerniente al nifio, que es aplicable a su cuidado y necesidades. La informacién relativa a la
familia del nifio se limita a aquella informacién esencial para las necesidades del nifio y la participacién en
el tratamiento. El trabajador del caso también actualiza a los padres de crianza con regularidad durante las
visitas a casa. El acuerdo de colocacion indica que a medida que se obtiene nueva informacion, los padres
y el personal de ChildServ mutuamente comparten esa informacion.

Cada vez que un trabajador coloca a un nifio con un padre de crianza, el trabajador debera proporcionar la
informacion disponible que sea necesaria para el cuidado del nifio por escrito al padre de crianza. En el
caso de una colocacién de emergencia, el trabajador deberd proporcionar esta informacion verbalmente en
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cuando esté disponible, y posteriormente, proporcionar esta informacién por

escrito. En cualquier momento que la informacién es revelada al padre de crianza, el Supervisor
examinard la documentacion y dard su aprobacion.

Los padres de crianza que aceptan a nifios con necesidades especiales sobre una base de no emergencia
estdn invitados a asistir a una reunién de pre-colocacion de personal clinico. EIl trabajador del caso,
supervisor, terapeuta clinico, y otros profesionales necesarios estdn disponibles para proporcionar
informacion y las metas del tratamiento que reflejan las necesidades psicoldgicas, educativas, o médicas
del nifio.

El trabajador del caso y los padres de crianza deben firmar el Intercambio de Informacién con el Cuidador
(CFS 600-4). El supervisor también debe firmar para asegurarse de que toda la informacién pertinente
conocida sobre el nifio ha sido compartida con los padres de crianza.

11. El derecho a recibir una notificacion razonable por escrito de cualquier cambio del plan para el
caso de un niiio, planes de terminar la colocacion del niiio con el padre de crianza, y razones para el

cambio o la terminacion de la colocacion. La notificacion no se aplicard solo en casos de una orden
Jjudicial o cuando un niiio estd en riesgo inminente de daiio.

Es la practica de ChildServ asegurar que los padres de crianza son parte del equipo cuando se trata de
decisiones relativas a la colocacién de un nifio a su cuidado. El objetivo es eliminar la falta de
comunicacion y movimientos inesperados.

En caso de una terminacién de la colocacion, el trabajador del caso o supervisor notifica al cuidador en
persona o por teléfono de la decision y razén fundamental en 24 horas después que se ha hecho la decision.
Ademads, un aviso de la decisiéon es enviada por correo o en persona. El aviso no se aplica si existe un
riesgo inminente. La carta incluye una copia de la publicacién “Su Derecho de Apelar” que describe los
procedimientos para la revision del caso por el Juez de Derecho Administrativo. El personal de licencias
también esta disponible para trabajar con los cuidadores que deseen ejercer la opcidn de apelacion.

La excepcion a la Notificacion de Cambio de Colocaciéon (CFS 151) seria si no fuera en el mejor interés
de los nifios, segin determinado por el supervisor y / o director o en el caso de una medida de emergencia.
En cualquier caso, suficiente, si no a tiempo, se dard aviso en todos los casos.

12. Elderecho a ser notificado de manera oportuna y detallada de todas las audiencias de tribunal,
incluso fecha y hora de la audiencia, el nombre del juez o audiencia del oficial que oye el caso, el lugar

de la audiencia, y el niimero del caso; y el derecho a intervenir en los procedimientos judiciales bajo el
Acto de Tribunal Juvenil de 1987.

Los padres de crianza reciben entrenamientos (tanto inicial y continua) que describe los procedimientos
del Tribunal de Menores. Sus funciones, responsabilidades y derechos especificados por la Ley de
Tribunales de Menores se revisan con ellos en ese momento. Nuestro entrenamiento incluye a
representantes de las oficinas del guardian Publico o de DCES que estdn calificados para proporcionar una
explicacion detallada del proceso. El abogado de la agencia también puede proporcionar entrenamiento en
estas dreas a los padres de crianza.

Ademas del aviso por escrito por DCFS, los trabajadores del caso mantienen informados a los padres de
crianza de las audiencias futuras a través de las visitas regulares de casa, teléfono, correo o correo
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electronico. También se les da informacion especifica y detallada de fechas,

horas, nimeros de expediente y enfatizar su derecho de ser escuchado.

Los supervisores de ChildServ o directores asisten a reuniones de tribunal de menores de DCFS, asi como
el Presidente de Jurado. Los supervisores y directores reciben por correo electrénico “recordatorios” con
la informacién de la corte de DCFS, y estos se envian a los trabajadores apropiados para asegurar que
todos los trabajadores estdn al tanto de las fechas de corte y han llevado a cabo la planificacion adecuada,
incluso la inclusiéon de los padres de crianza en los preparativos de tribunal. Los supervisores
regularmente se aseguran que el personal es responsable rendir cuentas a través de reuniones regulares de
Supervision de Caso de Cuidado asi como una nota de supervision SACWIS.

13. El derecho a ser considerado como una opcion de colocacion cuando un nifio de crianza que fue

colocado anteriormente vuelve a entrar al sistema de cuidado, si la colocacion es consistente con el
interés superior del niiio y otros nifios en el hogar de los padre de crianza.

Es la practica y el compromiso de ChildServ que hogares anteriores de crianza que tenian a nifios de
crianza la oportunidad de colocar un nifio de regreso en su cuidado, si el nifio ingresa al sistema de crianza.
El proposito de esto es proporcionar la atencidn continua al nifio / adolescente, para disminuir el impacto
de traumas causado al cliente.

Los padres de crianza tienen el derecho a ser considerado como una opcién de colocacion, cuando un nifio
de crianza que vivié con ellos vuelva a entrar al sistema. Los nifios que regresas son identificados a través
del sistema de datos de ChildServ, donde se encuentran los casos abiertos y cerrados. Este sistema permite
al personal acceder la historia de la colocacién del nifio y localizar informacién sobre la colocacién previa
del nifio. La persona que toma los datos de admision es la encargada de revisar esta informacion antes de
la colocacién y para iniciar el proceso de evaluacion de las ubicaciones anteriores. Si el nifio estuvo
previamente en la agencia, la persona que tomo los datos iniciales extrae la informacion y se la muestra al
director para su consideracion.

Cuando un niflo vuelve a entrar en el sistema el equipo de servicios de colocacién (director del programa,
supervisor y coordinador de Admisidn, y el encargado del caso) se reunirdn para determinar si alguna casa
de crianza anterior puede satisfacer las necesidades actuales del nifio. Si hay nifios de crianza actualmente
colocado en ese hogar de crianza, el equipo Directivo también considera o no la ubicacién seria en el
mejor interés del nifio.

La coincidencia del nifio a la casa anterior sigue todas las normas del IEPA, incluyendo el uso de la
herramienta de cuidador, que requiere discutir las necesidades actuales del nifio y tener un didlogo con los
padres de crianza anterior para determinar si pueden satisfacer esa necesidades. Una reunién de personal
con el equipo clinico también se produce para asegurar que todas las necesidades de la familia se
identifican los servicios y ponen en marcha si es necesario. Los padres de crianza serd una parte de este
proceso para determinar las necesidades, firmaran el formulario de Intercambio de Informacién de DCFS
con el cuidador para verificar que todas las partes son conscientes de la historia del caso, las necesidades
del nifio y obligaciones. Reuniones de seguimiento de personal se producirdn casa 3 meses.

4. El derecho a tener acceso a los procesos actuales de la agencia de colocacion del niiio y el derecho a
estar libre de actos de acoso y represalias por cualquier otra persona en el ejercicio del derecho a

apelar.
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Todos los padres de crianza con licencia de ChildServ asisten al Entrenamiento

de Orgullo, donde reciben informacion sobre el sistema de apelaciones de DCFS. Ademads, ChildServ
desarrollé un procedimiento interno de apelacion y quejas. Este procedimiento ha sido aprobado por el
Consejo de Acreditacion y El Bienestar Infantil. Una vez al aiio ChildServ ofrece entrenamientos para los
padres de crianza en ambos procesos de apelacion. Los padres de Crianza de ChildServ reciben el folleto
de la Campaia por correo cada mes de Enero. Cuando nuevos padres de crianza reciben su licencia,
durante todo el afio el personal distribuye copias de un nuevo hogar de crianza. Ademads, la Péliza de
Peticion/Agravio Interna de ChildServ se encuentra en nuestra pagina web: www.childserv.org bajo la
seccion “Legal”. La pdliza se puede encontrar en espafiol e inglés. En 2008 ChildServ desarroll6 una
version resumida de la apelacion interna de Peticion/Queja que es facil que los padres de crianza y
personal entiendan.

Las Pdlizas Internas de Apelacion/Queja de ChildServ declara que el derecho del padre de crianza de
ejercer sus derechos de apelacion no dard lugar a ningun tipo de represalia de la Agencia. El Departamento
de Calidad de ChildServ, como independiente, revisard cada queja y entrevistard los partidos implicados
para asegurar que no habra venganza contra los padres de crianza. Los padres de crianza estdn informados
de este derecho cuando se les explica el procedimiento de peticion/queja. (Ver adjunto).

Si en cualquier momento, el padre de crianza no estd satisfecho con las decisiones tomadas sobre los
servicios que reciben de ChildServ (y las preocupaciones no fueron adecuadamente consideradas por el
trabajador, supervisor o director), el padre de crianza puede expresar sus preocupaciones a través del
proceso de Apelacion/Quejas de ChildServ. El padre de crianza puede presentar una apelacion/queja por
escrito o verbalmente si no puede escribir. Un miembro de personal de ChildServ ayudara a los padres de
crianza, si es necesario. El padre de crianza puede solicitar el proceso de apelacion en su primer idioma.

Antes de presentar una Apelacién/Queja, deben darse los siguientes pasos:
e Reunirse con el trabajador para discutir las preocupaciones. Si la situaciéon no se resuelve como
espera el padre de crianza;
e Reunirse con el supervisor para discutir las preocupaciones. Si la situacién no se resuelve como
espera el padre de crianza;
® Reunirse con el director del programa para discutir las preocupaciones. Si la situacién no se resuelve
como espera, el padre de crianza puede presentar una Apelacién/Queja.

Todas las discusiones relacionadas con intentos para solucionar las preocupaciones se documentardn en
una nota que deberd guardarse en un archivo. Si las necesidades no se atendieron con la satisfaccion
esperada por el padre de crianza a través del trabajador, supervisor y director ellos pueden entablar una
Apelacion/Queja. Se le dard una copia adicional de estos reglamentos al padre de crianza. El
Departamento de Servicios para Nifios y Familias de Illinois (DCFS) también tiene un proceso de
Apelacion/Queja que los padres de crianza pueden utilizar. ChildServ proveera con los reglamentos de la
poliza de DCFS a la vez que reciban la péliza de ChildServ.

Para presentar una Apelacion/Queja, lo siguiente debe ocurrir:

e Esta accion debe tomarse dentro de 10 dias de trabajo de lo que se tome la decisién o accidn.

e E] padre de crianza debe documentar por escrito la naturaleza del problema (por que no estan
satisfechos) y lo que el padre de crianza le gustaria que ocurriera en la situacion. El padre de
crianza debe enviar la Apelaciéon/Queja a: ChildServ, Vicepresidente de Programas, 8765 W.
Higgins Road, Suite 450, Chicago, IL 60631.

e El Vicepresidente de Programas reconoce que la apelacién/queja ha sido recibida. El padre de
crianza serd notificado por escrito.
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e El Vicepresidente de Programas notificard al Presidente

acerca de la Apelacion/Queja por escrito (por el servicio Interno de Apelacion / Queja) y la
anexara una copia del proceso.

El Proceso:

¢ En la mayoria de los casos una audiencia serd programada dentro de 10 dias de trabajo después de
recibir la solicitud. Cualquier decision de la agencia con respecto al caso no se dard a conocer (a
menos que haya una razén de emergencia) antes de la audiencia.

e La Apelacién/Queja serd escuchada por un panel de por menos dos (2) personas designadas por el
Presidente de ChildServ. El Panel estd compuesto de por lo menos una (1) persona de nivel
administrativo y que no sea del mismo departamento donde se origina la apelacién/queja.

e El Panel recibird una copia del Servicio Interno de Demandas.

¢ El Panel recibird un reporte por escrito de parte del personal involucrado. El reporte incluird (como
minimo): la informacién basica del caso y los detalles de la decision o accidon que se apela.

e En general, el padre de crianza se auto-representa, pero pueden tener un representante o abogado, si
asf lo desean.

e El padre de crianza puede retirar una Apelacién/Queja en cualquier momento durante este proceso.

El Panel enviard un informe con una recomendacién al Presidente dentro de los diez (10) dias después de
la audiencia. El padre de crianza serd notificado por correo certificado de la decision final del Presidente
dentro de 20 dias de trabajo cuando el Presidente recibe el reporte final del panel.

Copias de las cartas serdan enviadas por ChildServ aceptando la Apelacién/Queja, el reporte final del panel
y la respuesta del Presidente a la Apelacion/Queja a:

% El Vice Presidente de Programas
+ El Archivo de los Padres de Crianza
¢ El Director de Control de Calidad

Apelacion a través de DCFS
En caso de que una Apelacién/Queja es presentada a través de DCFS, la naturaleza y el resultado de la
apelacion / queja serd documentada en el expediente del caso. Toda la documentacién estard en la

solicitud de Apelacién/Queja de DCFS”. Una copia de la documentacion también serd enviada al Director
de Control de Calidad.

Notificacion de Apelacién/Quejas de ChildServ
e El Director de Control revisard y reportard la historia de Apelacion/Quejas asi como otros
documentos pertinentes cada mes.
e Elreporte generado por el Director de Control se distribuird a los administradores de la agencia.
e El Presidente de ChildServ presentard un informe sobre las Apelaciones y Quejas a la Directiva.

Programa Especifico (Adopcion)
Registro de Queja: 1-800-232-3798 Licencia: 012033
Agencia de Adopcion del estado: 1-800-572-2390

e ChildServ iniciard una investigacion de las quejas recibidas dentro de 2 dias de trabajo;
e Mantendrd la documentacion escrita de todas las quejas recibidas por la agencia;
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e Debe reportar los resultados de su investigacion de queja por

escrito al Departamento Regional de Licencias o el representante de licencias de DCFS dentro de
10 dias de trabajo después de que las quejas son recibidas;

e Se prohibe represalias contra la persona que hace la queja;

¢ Un miembro del personal de nivel de direccion serd designado para aceptar quejas; y

e Las resoluciones de todas las quejas deben notificarse a la junta de directores en su proxima
reunion.

Derechos de los clientes:

e Las pdlizas y los procedimientos de la agencia serdn proporcionados por escrito a futuros padres de
crianza, incluso a padres bioldgicos, y adoptados que ha servido a la mayor brevedad posible, y en
el caso de los padres bioldgicos y adoptivos, antes de la colocacién o antes de hacer cualquier
contrato escrito con los clientes.

e Un recibo debe ser firmado por el cliente y un testigo que recibié una copia de la pélizas y
procedimientos de la agencia y una copia serd retenida en el expedientes del cliente.

El Departamento de Control de Calidad de ChildServ ha revisado el procedimiento de Servicio Interno de
Apelacion/Queja a fin de que sea inclusivo en todas inconformidades relacionadas con servicio y trato
justo. Los padres de crianza son informados de cualquier sospecha de violacién del Plan se puede
reclamar a través del proceso de Apelacién/Queja de ChildServ. Este proceso de quejas es para ser
utilizado por los padres de crianza sélo para reclamar presuntas violaciones alegadas de la Ley para padres
de crianza que no estdn cubiertas por un agravio ya existente o proceso de apelacién. Por ejemplo, no se
puede utilizar para resolver asuntos cubiertos por el proceso de apelacion, el proceso de apelacién para los
casos de abuso o negligencia del nifio, el proceso para apelar los resultados de una investigaciéon de
licencia o licencias suspendidas, etc.

15. El derecho a ser informados de la Linea Directa de Emergencia de Padres de Crianza bajo la
Seccion 35.6 del Acto de Servicio para Nifios y Familias y todos los derechos referentes a reportes de
mala conducta de los empleados del Departamento, proveedores de servicios, o contratistas, el manejo

confidencial de los informes, y la investigacion por el Inspector General designado bajo la Seccion 35.5
del Acto de Servicio para Nifios y Familias (20 ILCS 520/ 1/15).

Folletos de la Oficina del Inspector General estdn disponibles al publico en todas las oficinas que proveen
cuidado de crianza para su distribuciéon. También se brinda entrenamiento a los padres de crianza anual
sobre el proceso de apelaciones internas y externas, incluyendo informacidn para contactar la oficina del
Inspector General. El cargo del Inspector General se estableci6 en 1993 para ayudar a mejorar el sistema
de bienestar infantil y para ayudar a los empleados de DCFS, los padres de crianza, agencias privadas,
nifios de crianza y a sus familias bioldgicas.

La Oficina del Inspector General investiga las quejas que reciben y incluyendo servicios de bienestar
infantil.  El nimero de teléfono de la Oficina del Inspector General es 312. 433.3000. EIl niimero de
teléfono de la Oficina de Defensa de DCFS es 1.800.232.3798. Los padres de crianza son animados a
usar la “cadena de mando” y el procedimiento de quejas de la agencia antes de ponerse en contacto con la
Oficina de Defensa o la Oficina del Inspector.
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RESPONSABILIDADES

1. La responsabilidad de comunicarse abiertamente y compartir informacién acerca del niiio

con otros miembros del equipo de cuidado de la nifiez.

La comunicacién entre el personal de la agencia y los padres de crianza es fundamental para la
colocacioén exitosa de los nifios. ChildServ establece y es un ejemplo de alto nivel para el comienzo de
una comunicacién abierta con nuestra informacion y reuniones de orientacion.

e Nuestro personal de licencias y trabajadores de caso ofrece una visiéon completa de las funciones y
responsabilidades de ser padres de crianza. A través del proceso de orientaciéon que detalla el
proceso y lo que se necesita para obtener la licencia. Usamos ejemplos de casos de cémo una buena
comunicaciéon contribuye a resultados positivos para las familias en todo el proceso de
informacion.

e Como se indicé antes, todas las familias que quieran obtener una licencia se les manda atender el
Entrenamiento de Orgullo (Pride Training).

e (Como parte del proceso de licenciamiento de DCFS, todas las familias que buscan una licencia
inicial deben asistir al entrenamiento de Orgullo. Los proveedores familiares tienen la opcion de
completar las primeras seis horas de la sesion de entrenamiento o obtener un DVD, sin embargo,
todo el entrenamiento es recomendable.

e El Acuerdo de Colocaciéon adjunto se utiliza para indicar explicitamente las expectativas de los
padres de crianza y una lista de problemas de conducta de los nifios a ser colocados. Como parte de
ese acuerdo, los padres de crianza deben compartir la informacién sobre los comportamientos
observados recientemente. En colaboracion tanto el padre de crianza y el encargado del caso
firman un acuerdo para llevar a cabo esa tarea.

e La herramienta de correspondencia también se utiliza para documentar y proporcionar informacion
completa sobre las necesidades especiales del nifio, asi como la propiedad de la casa y la capacidad
de los padres de crianza para atender las necesidades del nifio.

® ChildServ también provee a cada padre de crianza con una carpeta de registro del nifio en el
momento de la colocacién para cada nifio que se coloca en su cuidado. La carpeta consiste de
formas e informacion especifica del nifio, tales como médico, la escuela, fisica y personal, y
planificaciéon de servicios. Los padres de crianza deben firmar que han recibido toda la
informaciéon que aparece en la lista. [El trabajador social tiene cinco dias laborales para
proporcionar a los padres de crianza con los documentos que no son presentados en la colocacion
inicial. Ademads, se le mandard al tutor legar la lista de verificacién para su revision y firma.

Informacion que se debe facilitarse al cuidador debera incluir:

e Historia médica: como enfermedades graves, vacunas, informacion de seguros y/o tarjeta médica;

e Historia de la educacion: las necesidades de educacion especial, plan educativo individual y
proyectos de servicio familiar individual;

e Porcién del Plan de Servicio del Nifo: arreglos de visitas, historia clinica del nifio (como el nifio
entré en el cuidado), el objetivo de permanencia, historia de metas de colocacion anterior y las
razones, e historia legal;

¢ Otra informacién pertinente, incluso antecedentes penales, problemas de comportamiento, incluso el
ajuste de fuego, abuso sexual, conducta destructiva, hdabitos de abuso de sustancia y
gustos/disgustos.
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Los cuidadores tienen que firmar un recibo del documento dentro de los cinco dias.

En caso de una colocacién de emergencia y/o cuando toda la informacién de referencia no esta disponible,
el trabajador del caso de ChildServ proporcionard verbalmente la informacidén conocida cuando esté
disponible y proporcionara la informacién por escrito dentro de los cinco dias de laborales.

Los padres de crianza son animados a asistir a las revisiones de caso, cortes, las evaluaciones integradas, y
reuniones familiares asi como reuniones clinicas para discutir cuestiones o recursos para el menor. Es la
responsabilidad de ChildServ asegurarse de que los padres de crianza son informados por cartas, correo
electrénico o verbalmente de estas reuniones. ChildServ anima a los padres de crianza solicitar reuniones
clinicas de apoyo adicional, lo que debe ser solicitada por escrito al administrador del caso o el
coordinador de licencias y explicar los problemas y/o inquietudes.

En las reuniones de informacién y orientacion de ChildServ para los nuevos padres de crianza se explica
claramente que los requisitos para obtener la licencia de padres de crianza de DCFS necesitan por lo
menos 16 horas de entrenamiento para tener licencia de nuevo, incluso las oportunidades de entrenamiento
mensual de ChildServ. Nuestra forma de seguimiento de licencias para padres de crianza tiene una seccion
de evaluacion de la participacion de los padres de crianza en los entrenamientos. Esto permite una
identificacion para una solucidn de las necesidades de entrenamiento y temas.

2. La responsabilidad de respetar la confidencialidad de la informacién sobre los niiios de crianza y

sus familias y actuar en consecuencia con las leyes de confidencialidad y los reglamentos
correspondientes.

Los padres de crianza entienden y aceptan que toda la informacién personal o de identificacién sobre el
nifio de crianza, incluyendo, pero no limitado a sus antecedentes, su familia, y la identidad y ubicacién de
todas las otras personas o familias con quien él/ella ha sido o serd colocado, serd tratada como
confidencial. En el Acuerdo de Colocaciéon los padres de crianza firman el acuerdo para mantener la
informacion confidencial de casos criticos.

ChildServ proporciona dos métodos adicionales para aclarar e informar a los padres de crianza de sus
responsabilidades relacionadas con la confidencialidad. Por lo menos una vez al afio compartimos
mediante informacién a través del boletin de ChildServ que detalla las reglas de confidencialidad de
DCFS. Ademas, Childserv proporciona a los padres de crianza con los procedimientos de confidencialidad
y divulgacién de informacién. Este material se hace facil de usar e incluye ejemplos de caso para aclarar
conceptos. También ofrecemos entrenamientos formales en varias ocasiones durante el afo a través de
ambos métodos que ponemos a disposicion de la ley de Confidencialidad. Esta informacion también esta
publicada en nuestra padgina web. Ademads, hay una seccion en el formulario de control de licencias, que
analiza la pdliza de confidencialidad del departamento y es dirigido por el coordinador de licencias.

3. Laresponsabilidad de defender a los niiios en el cuidado de los padres de crianza.

Es la prictica de ChildServ asegurar que los padres de crianza sean entrenados e informados sobre las
regulaciones estatales en el drea de provisiones de educacion. El objetivo de esto es capacitar a los padres
de crianza para defender a los nifios colocados bajo su cuidado.
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Defensa de Educacién es un componente requerido de todos los padres de

crianza con licencias. La agencia emplea un enlace educativo cuyas responsabilidades incluyen la
promocién educativa y el seguimiento por de los nifios. Ellos ayudan a los padres de crianza a ser
responsables, asi como ayudarles con los problemas relacionados con la escuela.

Es la responsabilidad del trabajador del caso asegurarse que los padres crianza son informados sobre los
servicios disponibles o a través de la escuela del nifio, tales como, entendimiento de las necesidades
especiales de un nifio, conociendo los derechos del nifio, participando en reuniones para determinar la
elegibilidad y las reuniones del programa de educacién individualizada. Es el derecho del padre de crianza
de hacer preguntas y expresar sus preocupaciones cuando tenga dudas sobre términos, el idioma, los
formalismos del programa de un nifio, las recomendaciones de la escuela, etc.

Defensa de la Educacién es un entrenamiento anual obligatoria que ofrece ChildServ. El entrenamiento de
promocion educativa también es una parte obligatoria del curriculo de formacién pre-servicio mensual.
Los entrenamientos de la ley para padres de crianza, servicio de apelacion, estdndares de licencias se
ofrece anualmente. Esta formacion es facilitada por el director de calidad, asi como el equipo de licencias.
El coordinador de educacion de ChildServ proporciona servicios de defensa a todos los padres de crianza,
mantienen actualizado sobre las tendencias y cambios en las pdlizas. Enlace de la educacién estd a
disposicién de toda la informacién de los padres de crianza de apelacién servicio se proporcionara a los
padres de crianza a través de capacitacion anuales y folletos. Una copia de este plan y los procedimientos
de Apelacion / Queja de ChildServ adjunto es enviado por correo a todos los padres de crianza. Los padres
de crianza son notificados por teléfono y correo de relaciones con el cliente, ACR, exdmenes de
colocacioén, conferencias sobre el caso, las reuniones del IEP y audiencias de la corte.

4. La responsabilidad de tratar a los niiios bajo el cuidado de padres de crianza y la familia de los

nifos con dignidad, respeto y consideracion.

Los fundamentos de la salud mental y el bienestar de un nifio colocado en cuidado de crianza debe basarse
en la dignidad, el respeto y la consideracion. ChildServ establece y mantiene altos estdndares para el
tratamiento de los nifios y entrena a los padres de crianza de estos ideales en las reuniones de orientacion y
en curso en nuestros eventos mensuales de entrenamiento. ChildServ también ofrece entrenamientos sobre
sensibilidad cultural, los cuales se enfocan en este asunto. Los padres de crianza tienen la capacidad de
proporcionar la reaccion en la formacién de necesidades y preocupaciones.

Los trabajadores del caso son responsables de asegurar que los nifios en la colocacién y las familias sean
tratados con dignidad y respeto a través de visitas regular en casa, entrevistas individuales con los clientes
y consulta con la escuela del nifio. Las sugerencias se obtienen a través del consejo asesor de padres de
crianza de ChildServ. Cada departamento de ChildServ también mantiene un equipo de mejora de calidad
para hacer frente a los problemas identificados y poner en préctica planes de mejora.

5. La responsabilidad de reconocer las propias destrezas y limitaciones del padre de crianza al
momento de decidir si deben aceptar a un nifio en el cuidado; y la responsabilidad de reconocer las

necesidades propias del padre de crianza de apoyo y utilizar los apoyo apropiados en la atencion a los
ninos de crianza.

El personal de licencias de cuidado de crianza y miembros del equipo directivo toma una variedad de
funciones para evaluar las fortalezas, desafios, y limitaciones. Esta evaluacién comienza durante las
sesiones de orientacion, como reto a los padres a examinar sus motivaciones, evaluar sus prejuicios y a
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examinar las habilidades de los padres. Los representantes de licencias aplican

una evaluacién en sus visitas iniciales a las casas. El formulario de seguimiento de licencias brinda la
oportunidad de hacer mds preguntas formales sobre las destrezas y limitaciones, y esto se utiliza para hacer
las determinaciones que sobre la licencia, la colocacién, y las necesidades de formacién. Los trabajadores
de casos y sus asistentes, que tienen interaccion regular con los padres de crianza tomar un papel activo en
la evaluacién de habilidades y supervision de uso para discutir y hacer recomendaciones para asegurar que
los padres de crianza son capaces de cuidar a nuestros hijos. Se ofrece apoyo a través de descansos,
transportacion y entrenamiento cuando la situacién de un caso puede estar en peligro o parece necesitar
atencion. En algunos casos, la condicion fisica de un padre de crianza puede estarse deteriorando y
requerir que la Agencia haga evaluaciones adicionales o les brinde apoyo. ChildServ hace todo lo posible
para proporcionar el nivel de apoyo necesario a fin de mantener las colocaciones.

La declaracion de Calidad de ChildServ. El representante de licenciamiento ejecuta este instrumento
cuando la informacién sea necesaria para su evaluacion. A los seis meses revisan las fortalezas y
debilidades de los padres de crianza y recomiendan dreas de mejoramiento asi como progreso.

e Nuestra lista de hogares disponibles contiene una seccion de comentarios que revela
especificamente las destrezas del padre de crianza. Esta informacion es obtenida de los padres de
crianza, trabajadores de casos y personal de licenciamiento. Los padres de crianza son alentados y
apoyados a tomar nifios con necesidades especiales. ChildServ usa y tiene disponible la forma de
DCEFS Instrumento de Compatibilidad de Nifios como una medio de evaluar los puntos fuertes de
los padres de crianza.

e Entrenamiento y Mejoramiento de Calidad de ChildServ han adoptado una Evaluacién del
Entrenamiento a fin de evaluar el contenido del entrenamiento y su utilidad para los padres de
crianza. Los padres de crianza también tienen la oportunidad de dar sugerencias para los
entrenamientos adicionales. Ademds, los padres de crianza pueden enviar sus sugerencias y / o
comentarios a una direccién de correo electrénico confidencial fosterparents @childserv.org, que
solo es revisado por el Director de Servicios de Colocacion.

6. La responsabilidad de ser consciente de los beneficios de confiar y afiliarse con otros padres de

crianza y asociaciones de padres de crianza para mejorar la calidad de atencion y servicio a los niiios y
las familias.

Es la practica y el compromiso de ChildServ asegurar que los padres de crianza sean conscientes de los
varios grupos de apoyo que les ayuda en su continuo apoyo de los nifios y las familias.

ChildServ promueve un acercamiento para animar a nuestros padres de crianza a relacionarse con otros
padres de crianza y organizaciones.

Nuestra Agencia en la actualidad utiliza al Consejo Asesor y los Embajadores de Padres de Crianza y
Adopcién para desarrollar e implementar una red de oportunidades de establecer contactos pare nuestros
cuidadores. Ademads, un boletin informativo se distribuye cada 3 meses para informar sobre los
acontecimientos por venir. Incluye conferencias, oportunidades de entrenamiento, informacién sobre
adopciones, eventos especiales de DCFS, las asociaciones de padres de crianza. ChildServ también
promueve y patrocina la asistencia de padres de crianza a los eventos organizados por DCFS. Esta
actividad continuard en el presente plan.
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Durante la reunién y orientacion de los padres de crianza, los miembros del

Consejo Asesor y Embajadores del Cuidado de Crianza animan a otros padres de crianza a participar para
promover la unidad y ser parte del equipo profesional. La comunicacion a través de correo electronico ha
sido un componente fuerte de participacion de otros padres de crianza y compartir los recursos de la
comunidad. El objetivo del Consejo Asesor y los Embajadores de Padres de Crianza es trabajar juntos
para hacer que mas familias hispanas se conviertan en miembros de estos grupos.

El programa Apoyo a los Abuelos de ChildServ ofrece la creacion de redes especiales y las oportunidades
de afiliacion para sus padres de crianza que crian sus propios nietos. Este servicio puede ser ampliado
para incluir a padres de crianza de otras agencias también.

7. La responsabilidad de evaluar a los padres de crianza de las necesidades individuales de

entrenamiento continuo y tomar medidas para satisfacer esas necesidades

En Departamento de Entrenamiento de ChildServ utiliza una Evaluacién de Entrenamiento para evaluar el
contenido del entrenamiento y su utilidad para padres de crianza. Los padres de crianza tienen la
oportunidad dar sugerencias para el entrenamiento adicional. Los trabajadores del caso conduce reuniones
con los padres de crianza cuando un déficit de entrenamiento es identificado. Planes de acciones
correctivas se han desarrollado para atender las necesidades individuales de entrenamiento, estas
necesidades de formacién son identificados a través del departamento de entrenamientos en servicio, y
formacion de base comunitaria. Es la responsabilidad del coordinador de licencias promover estos
recursos de entrenamientos que se refiere especificamente a las necesidades individuales, en curso.

Se proporciona informacién sobre los médulos de Orgullo (PRIDE) a todos los padres de crianza en
general y ademds, cuando se identifica una necesidad de capacitacién individual.

8. La responsabilidad de desarrollar y ayudar en la implementacion de estrategias para prevenir
interrupciones en la colocacion, reconociendo el impacto traumatico de perturbaciones en la

colocacion de un niio de crianza y todos los miembros de la familia de crianza, y la responsabilidad de
proporcionar apoyo emocional a los nifios de crianza y los miembros de la familia de crianza si las
estrategias preventivas fallan y se producen perturbaciones en la colocacion.

Es la practica de ChildServ ofrecer una transicién planificada cuando se mueve un nifio a un nuevo hogar
debido a una interrupcién o transferencia. El propoésito de esto es reducir al minimo los efectos negativos
de la interrupcién de colocacion de los nifios y asegurar que los nifios viven en un lugar seguro, estable y
apropiado.

Nuestro objetivo es mantener y estabilizar los nifios en la colocacion y poner en practica estrategias de
prevencion, cada vez que un cambio de hogar se vea amenazado. ChildServ comienza el proceso de
estabilizacion de colocacion proporcionando entrenamiento para que puedan trabajar con nifios dificiles.
Durante esta reunion, las partes se incluyen los siguientes: los padres de crianza, trabajadores, defensores,
supervisor y el equipo de licencias, terapeuta, y los grupos de interés profesional. La reunién consistird en
identificar el problema, hablando con el grupo a desarrollar una estrategia para estabilizar la posicién y
crear un plan para satisfacer las necesidades del nifio. Ademads, proporcionar a los padres de crianza con
soluciones y alternativas que les ayuden a satisfacer las necesidades del nifio para asegurar la colocacion.

Siempre que hay una amenaza de interrupcién de colocacién, que no incluye situaciones de riesgo
inminente o dafios, ChildServ se comunicard con SOC vy facilitard una reunion familiar con el terapista, el
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trabajador de caso, el representante de licenciamiento y el supervisor, en la casa

de los padres de crianza, en un esfuerzo por restablecer y mejorar la situacién que amenaza la interrupciéon
de colocaciéon y también pondrd en marcha un plan para hacer frente a la crisis. ChildServ también
aumenta las visitas en casa de crianza, para supervisar el plan puesto en marcha para hacer frente a la
crisis. Servicios adicionales, como una referencia a los Sistemas de Cuidado (SOC), servicios de relevo, el
personal clinico, acceso las 24 horas al personal y a los nimeros telefénicos de emergencia, incluyendo,
nimeros de emergencia de ChildServ después de horas de trabajo, asi como nimeros a los programas de
CARES y SOC (800.345.9049). A lo largo de la colocacion del nifio, en curso de las evaluaciones,
intervenciones, y referencias para los servicios también proporcionados por el encargado del caso para
asegurar la salud y el bienestar de los nifios y sus familias. La supervision de casos también se utiliza para
identificar, la interrupcion de colocacion. El Formulario de Cuidado de Crianza ha sido revisado para
identificar claramente los casos en que un trabajador y el supervisor puede sentir que la colocacién estd en
riesgo de interrupcion.

Una recomendacion para aumentar el nivel de atencion a través de las reuniones de nifios y jovenes
(CAYIT) puede determinarse con el padre de crianza y el equipo para determinar si un nifio es apropiado
para un hogar de grupo. Se hace todo lo posible para mantener una colocacién en hogar de crianza.

ChildServ requiere que los padres de crianza completen el registro del comportamiento para documentar
los cambios de comportamiento. ChildServ anima a los padres de crianza para comunicar Ssus
preocupaciones con el encargado del caso durante la visita del mes, a través de llamadas telefonicas,
correos electrénicos, asi como el Coordinador de licencias para apoyo adicional. Childserv también anima
a los padres de crianza con respecto a cualquier problema o sugerencias a través de un correo electrénico
creado especificamente para ellos fosterparents @childserv.org. Este correo electronico es chequeado y
respondido por el Director de Servicios de Colocaciones.

Si las estrategias de prevencion aplicadas no dan resultado a la estabilizacién de colocacién y cambio es
inevitable, ChildServ facilitard un movimiento planificado, con la cooperacion de los padres de crianza
para ayudar a los niflos en esta transicion.

La Agencia se encargard de asegurar toda la documentacion de la colocacion (es decir, Aviso de Cambio
de Colocacién), antes de un cambio de colocaciéon. Solo los padres cuyos derechos no han sido
terminados a través de los tribunales, serdn notificados de cualquier cambio en la colocacién de sus hijos.

9. La responsabilidad de conocer el impacto de cuidado de crianza tiene en las personas y las
relaciones familiares; y la responsabilidad de procurar reducir al minimo, tanto como sea posible,

cualquier tension que resulta de cuidado de crianza.

ChildServ proporciona entrenamiento al menos una vez al afio sobre el manejo de estrés.

Servicios de relevo estan disponibles para los padres de crianza en caso de una emergencia familiar o para
ayudar en la estabilizacion de la colocacién. Los padres de crianza que desean poner sus casa en espera de
colocacion estén registrados en el Sistema de Informacion de los Padres de Crianza (EVOLV). También
se notificard a DCFS cuando sea necesario.

Los padres de crianza reciben informaciéon y oportunidades para participar en grupos de apoyo de
ChildServ y el Consejo Asesor de Padres de Crianza. Los padres de crianza pueden tener acceso a
servicios de asesoramiento a través de la agencia o ser referido a otro para el servicio. Todos los
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miembros de personal de los casos son responsables de evaluar el estrés de los

padres de crianza y garantizar que los servicios estdn disponibles para ayudar a las familias cuando sea
necesario.

10. La responsabilidad de conocer las recompensas y los beneficios para los nifios, los padres, las

familias y la sociedad que viene de cuidado de crianza y para promover la experiencia de ser
padre de crianza de una manera positiva.

El folleto de ChildServ de Licenciamiento y Adopcidn presenta ambos programas como una experiencia
gratificante. Es gratificante ver las imagines sonrientes de los nifios y los padres. ChildServ ha honrado a
cada padre de crianza individual de sus logros en su pdgina de internet.

ChildServ cree que uno de los mejores métodos de promocién del cuidado de crianza asi como el
reclutamiento de nuevos padres de crianza es de boca en boca por los mismos padres de crianza.
ChildServ trabaja diligentemente para retener a los padres de crianza y les proporciona la informacién y
apoyo para alentar a otros para proporcionar cuidado de crianza. Con este fin ChildServ continuard su
programa de ofrecer un incentivos monetario a los padres de crianza y padres adoptivos que reclutan a
otros padres y obtengan su licencia y acepten a nifios en sus hogares

Ademads, el personal de ChildServ estd utilizando la informacién de las encuestas para ayudar en la
estabilizacion y el planeamiento del reclutamiento.

® ChildServ también proporciona la ayuda a los padres de crianza en preparaciones para promover el
cuidado de crianza dentro de su iglesia y grupos comunitarios y apoyar sus deseos de promover el
cuidado de crianza

® Los celebramos con un evento de reconocimiento especial que tiene lugar el mes de Mayo por el
Mes Nacional de Reconocimiento de Padres de Crianza. Este evento anual demuestra la
apreciaciéon de ChildServ a nuestros padres de crianza y permite la oportunidad de presentar
premios y reconocimientos. El almuerzo anual es desarrollado por el personal de ChildServ, el
Consejo Asesor, y los Embajadores del Cuidado de Crianza. Este evento estd disefiado para llenar
los vacios, la comunién unos con otros, conocer y saludar al personal administrativo de ChildServ
y construir relaciones positivas. Los padres de crianza son reconocidos con premios por su
COmMpromiso.

e ChildServ, a través del Consejo Asesor y Embajadores del Cuidado de Crianza y Adopcién ,
continuardn identificando estrategias adicionales para relaciones publicas positivas. Los padres de
crianza reciben informacién para compartir con los futuros padres de crianza, la comunidad, grupos
religiosos y civicos. Todos los padres de crianza reciben boletines de noticias del estado y de la
agencia en cuestiones de cuidado de crianza y eventos para su participacién y son invitados a
participar como co-entrenadores junto al personal de ChildServ. Las noticias de nuevos padres de
crianza también son mencionados en el boletin de noticias interno de ChildServ.

e ChildServ continuard anunciando la disponibilidad de su plan al publico como otros medio de
forma de promocion del cuidado de crianza. ChildServ da la bienvenida a escrutinio publico y
responsabilidad. El plan esta publicado en la padgina web de ChildServ (www.ChildServ.org) en la
seccion de la Ley para los padres de crianza.
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11. La responsabilidad de conocer las funciones, derechos, y responsabilidades de los padres de

crianza, otros profesionales en el sistema de bienestar infantil, el nifio de crianza y la propia
familia del nifio de crianza.

El entrenamiento de Crianza/Adopcién de Orgullo y otros entrenamientos de padres de crianza definan las
funciones y responsabilidades de cada miembro del equipo profesional. El Consejo Asesor de padres de
crianza de ChildServ desempefia un papel adicional, proporcionando informacién para el personal
administrativo que se puede trabajar para incorporar sus opiniones en el entrenamiento y supervision del
equipo cuando esté indicado.

Es la misién del Consejo Asesor de Padres de Crianza de gobernar el plan de implementacién de la
agencia, sus objetivos y metas, asegurando asi que los padres de crianza son una parte del equipo y una
voz en la planificacion dentro de la agencia.

Ademads, el director de servicios de colocacion de ChildServ, los supervisores de los trabajadores de caso
se reinen anualmente con los padres de crianza para proporcionar claridad en cuanto a nuestras
expectativas de nuestra relacion de trabajo y para discutir formas de mejorar la relacion entre ChildServ y
el equipo profesional. EI objetivo del Consejo Asesor y los Embajadores del Cuidado de Crianza es hacer
que todo el grupo de padres de crianza sean mads eficientes en el cuidado de los niflos de crianza y sus
familias.

12. La responsabilidad de conocer y de ser necesario, camplir con la responsabilidad de los padres de
crianza para servir como un mandato de reportar sospechas de abuso o negligencia bajo el Acto de
Abuso y Negligencia; y la responsabilidad de conocer las poélizas de la agencia de de bienestar

infantil en relacion con las acusaciones de que los padres de crianza han cometido abuso o
negligencia y las normas aplicables y los procedimientos administrativos que rigen las
investigaciones de esas denuncias.

Como parte del estudio inicial y el proceso de evaluacién del hogar, el equipo de licenciamiento revisa con
los padres de crianza el “Acto de Negligencia y Abuso Infantil” que especifica su funcién de reporteros
oficiales y su papel de asegurar sucesos de abuso, negligencia y agresion sexual y / o los comportamientos
problemadticos se informé de inmediato al personal de Childserv. La documentacién de este archivo
incluye la aceptacion del cargo de reportero Oficial, que todos los cuidadores deben firmar.

Ademads, los padres de crianza reciben recordatorios durante la sesion de entrenamiento anual. Este
entrenamiento es parte de los entrenamientos de rutina donde los padres de crianza se preparan en su
responsabilidad de reporteros oficiales. El entrenamiento proporciona informacion para padres de crianza
sobre que esperar cuando se hacen las denuncias, asi como las reglas y reglamentos que rigen tales
denuncias. Las violaciones del Reportero Oficial estdn sujetos a una investigacion de Quejas por parte de
ChildServ y no son tolerados.

13. La responsabilidad de conocer y recibir entrenamiento sobre el propésito de la revision de casos
administrativos, planes de servicio al cliente y los procesos judiciales, asi como los requisitos de

presentacion o el tiempo en ese juicio, y la responsabilidad de participar en el papel designado del
padre de crianza en los procedimientos.
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ChildServ ofrece entrenamientos a los padres de crianza en la Revision de Casos

Administrativos (ACR) y los Planes de Servicio al Cliente a través de nuestro continuo programa de
entrenamiento. El entrenamiento se enfoca en el papel que desempefan los padres de crianza como parte
del bienestar infantil y enfatiza la importancia de sus comentarios. Los padres de crianza son invitados a
asistir a la Revision Administrativo de Caso (ACR) y ser incluido en el plan de servicio. Los padres de
crianza son invitados a participar como parte de un equipo de tratamiento y se le pide su comentario en la
planificacion para el objetivo de permanencia del nifio a través de la participacion en las audiencias
judiciales, asi como la revisiéon administrativo de caso.

14. La responsabilidad de conocer el procedimiento de apelacion de la agencia para los padres de

crianza y los derechos de los padres de crianza conforme al procedimiento.

ChildServ ofrece entrenamientos para padres de crianza por lo menos una vez al afio en el proceso de
apelacion. Tanto nuestros propios procedimientos internos asi como el sistema de apelacion de DCFS
serdn cubiertos en el entrenamiento. Folletos e informacién estdn disponibles en la oficina y es enviado
por correo al menos una vez al afio.

¢ El procedimiento de apelaciéon de DCFS es discutido y proporcionado a los padres de crianza como
parte del entrenamiento y deberia ser examinado continuamente.

e ChildServ ofrece entrenamientos anuales en el proceso de apelacion. El folleto y el procedimiento
serdn parte del manual de los padres de crianza que es distribuido anualmente. Una copia de la
poliza de Apelaciéon / Queja estd disponible en todos los sitios y en la pagina web
www.childserv.org .

e El personal de licenciamiento revisara el manual con cada uno durante las visitas en casa.

e El proceso de apelacién de la agencia es una parte del dialogo regular durante los entrenamientos
para padres de crianza de cada mes.

Los padres de crianza son responsables de reportar cualquier preocupacién acerca de los procedimientos
de apelacion a ChildServ.

La agencia ayudara directamente a los padres de crianza con el procedimiento de apelacion y alentara a
los padres de crianza invitar a personas de apoyo al recurso de apelacion.

15. La responsabilidad de conocer y entender la importancia de mantener registros precisos y
relevantes en la relacion con la historia y el progreso del nifio; y la responsabilidad de conocer y

seguir los procedimientos y reglamentos de la agencia con la que el padre de crianza tiene licencia o
afiliado.

Durante el proceso inicial de licencia los padres de crianza son informados de la necesidad de mantener
registros actuales y completos para cada nifio incluyendo registro médico/dental, salud, documentos
escolares, visitas nocturnas, visitas a la familia bioldgica, viajes fuera del estado, incidentes inesperados
(accidentes, lesiones, problemas de comportamiento), y recibos de los gastos relacionados con el nifio (por
ejemplo ropa, juguetes, gastos de recreacion y de la escuela, etc.) Los padres de crianza reciben una
carpeta de registro, que fue revisado en el presente plan 2012 para incluir todos los aspectos de la ley de
los padres de crianza #8 (antes #7.5). Se debe mantener en el hogar de crianza y ser accesible para que el
trabajador del caso para su revision durante las visitas del mes. Carpetas de almacenamiento sera
proporcionado para cada nifio a través de ChildServ.
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El boletin mensual de padres de crianza se refiere especificamente a lo menos una pdliza/procedimiento de
cada mes, tales como problemas de dinero e interrupcién de colocacion. Los trabajadores sociales,
supervisores, y los padres de crianza son animados a presentar ideas para la informacion de este formato.

Durante los procedimientos de entrenamiento anual, que se presentan a todos los sitios de cuidado de
crianza en dias diferentes para aumentar las oportunidades de participacion para los padres de crianza, se
les pide que guarden todos los recibos de gastos de los nifios. Esto reitera la importancia de mantener esta
informacion con precision. El mantenimiento de registros serdn revisados durante la licencia, seguimiento
y renovacion para asegurar que se estdn precisos. ChildServ requiere que los padres crianza mantengan
registros (segun corresponda a su hijo de crianza) para cada una de las siguiente areas:

Plan de Servicio / Visitas

Los padres de crianza son invitados a participar en el desarrollo del plan de servicio al cliente, que incluye
metas para ellos y para el cliente en su casa. Los padres de crianza son invitados a la revision del caso
semestral y se les anima llevar al cliente. Los padres de crianza son animados ser parte de la planificacién
de las visitas y asi como el establecimiento de una relacién con el padre de crianza para ayudar en la
obtencién de una reunificacion exitosa. Los padres de crianza son animados a facilitar la visitacién de
hermanos y de padre e hijo debido a su conocimiento del nifio.

Médico: Fisico / Dental / Vision / Audiencia

Los padres de crianza hardn citas necesarias para exdmenes fisicos (todos los nifios), examen dental
(mayores de 2 afios), vision y audicién para todos los nifios que estdn en su cuidado y asegurar los
servicios de otro profesional, segin sea necesario o se refiere. Las formas de DCFS deben ser llenadas por
los profesionales que prestan los servicios.

Medicina
a) El médico informa a los clientes y los padres de crianza sobre los medicamentos recetados y sus
posibles efectos secundarios. Ambas partes deben firmar que fueron informados.

b) Todos los clientes que consumen medicamento son controlados por el Registro de Medicamentos de
DCEFS. Los padres de crianza temporal completan el registro en el expediente del nifio y los trabajadores
recogen y revisan los registros cada mes.

Mantenimiento Fisico / Personal

Childserv pide a los padres de crianza mantener copias de los recibos de ropa, concesiones, y cualquier
otro gasto directo para el nifio. Informacién relativa a las cantidades requeridas de DCFS se proporciona,
y una forma de desembolso estd disponible su uso.

Comportamiento

Se espera que los padres de crianza mantengan informados a los trabajadores de cualquier problema de
comportamiento en el hogar, escuela o comunidad. Se les recomienda que hagan durante las visitas
mensuales y a través de teléfono, y no esperar a que el comportamiento se intensifica para hacer un
informe. El registro de comportamiento de DCFS es revisado por el trabajador cada mes, y se proporciona
en el expediente del nifio.

Escuela

Todos los padres de crianza temporal se les pide que informe cada ausencia conocida de la escuela a su
trabajador el dia de su ocurrencia. Todas las suspensiones y detenciones también deben ser reportadas.
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Todos los incidentes inesperados deben ser reportados de inmediato al trabajador del caso. La carpeta de
registro del nifio contiene una muestra de la forma para que los padres de crianza temporal para hacer
referencia sobre la definicién de lo que es un “Incidente Inesperado”. El trabajador del caso llenard la
forma incidente inesperado y se la entregara al supervisor y al director del programa. Una copia también
va al Director de Control de Calidad.

16. La responsabilidad de compartir informacion, a través del equipo de proteccion infantil, con el

cuidador (ya sea el padre del niiio o su cuidador sustituto) en relaciéon con la adaptacién del niiio en
casa del padre de crianza.

Durante las visitas de pre-colocacién el personal compartird toda la informacién pertinente con el posible
padre de crianza. ChildServ también se asegurard de que cada padre de crianza tiene la carpeta de registro
que proporciona informacion relevante acerca de los nifios colocados bajo su cuidado. Si tenemos datos
insuficientes, ChildServ seguird abogando por los registros adicionales a medida que estén disponibles, se
repartirdn segun el caso. Todos los trabajadores de la agencia estdn entrenados en la importancia de
compartir informaciéon durante su orientacion inicial a la agencia. Esto se enfatiza durante el
entrenamiento en el uso de la Herramienta de Compatibilidad entre el Nifio y su Cuidador asi como el
entrenamiento continuo de los trabajadores del caso.

El Personal de ChildServ completara el formulario Intercambio de Informacién con el Cuidador (CFS 600-
4). Este formulario se debe completar dentro de 10 dias de la colocacién del nifio. Si la colocacion es una
colocacién de emergencia, el cuidador puede ser informado verbalmente de las necesidades del nifio, pero
la informacion deber ser proporcionada por escrito. Si alguna de la informacion requerida no esta
disponible en el momento de la colocacién, serd proporcionara a los cuidadores en cuanto esté disponible.
El administrador del caso debe obtener la firma(s), esta forma de verificar que la informacién relacionada
con el nifo ha sido revelada. Este formulario debe ser enviada al tutor legal del nifio dentro de 10 dias
segln el requisito legal.

Los padres de crianza ayudaran en la transicion del nifio a una casa nueva, proporcionando la informacion
relacionada con el cuidado del nifio. El trabajador del caso entrena al padre de crianza en los medios
adecuados, asi como la importancia de mantener al dia un registro en la carpeta del nifio bajo su cuidado.

Los padres de crianza son responsables de mantener las carpetas de registro del nifio y compartir la
informacion con la familia bioldgica. Ellos son responsables de asegurar la asistencia del trabajador para el
desarrollo y mantenimiento del libro de vida de un nifio recogiendo la documentacion actual.

17. La responsabilidad de proporcionar cuidado y servicios que son respetables y sensibles a las
necesidades culturales del nifio y apoyan la relacion entre el niiio y su familia propia; la
responsabilidad de reconocer la importancia de mantener la identidad cultural del nifio cuando la

cultura de la familia de crianza es diferente a la del nifio; y la responsabilidad de tomar medidas
para resolver estos asuntos.

ChildServ proporciona la sensibilidad cultural mediante una version de 2 horas de nuestro plan de 6 horas
titulado “Foro de Diversidad”. Este entrenamiento se ofrece a los padres de crianza cada afio en un
minimo de dos sitios. ChildServ utiliza un modelo de co-entrenador e invita a los padres de crianza con
habilidades en esta drea a unirse al equipo de co-entrenadores con el fin de entrenar a los padres de
crianza. El contenido de las dreas cubiertas en el Foro de Diversidad estd bien disefiado para reforzar los
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deberes de los padres de crianza de mantener actitudes y comportamientos

culturalmente sensibles. Recursos adicionales estdn disponibles para los padres de crianza a través de la
publicacién de nuestras oportunidades de entrenamiento, y segiin sean necesario para hacer frente a
necesidades especificas de entrenamiento en este tema.

Se espera que los padres de crianza, asi como el personal involucrado en el caso supervisen y cumpla con
las necesidades culturales documentadas en el plan de servicio.

Los padres crianza son responsables de asegurar que mantengan un nivel de entendimiento y mostrar su
entendimiento a diferentes culturas como alimento, el idioma, educacién, religion, las tradiciones y
celebraciones.

ChildServ no discrimina por motivos de raza cuando coloca a un nifio en el hogar de crianza. ChildServ
asegura la compatibilidad completa bajo los reglamentos del Acto Inter étnica de Colocacién (IEPA). Los
padres de crianza son responsables de solicitar entrenamiento o recursos para saber las necesidades
culturales de los nifios colocados en sus hogares. Los padres de crianza son responsables de conocer las
poliza de Acto Inter étnica de Colocacién (IEPA) a través de varios entrenamientos proporcionados por
ChildServ y otras agencias comunitarias. Los padres de crianza buscarédn otras familias, consejeros y otros
recursos que comparten un fondo similar para la identificacién cultural.

El personal es entrenado durante la Orientacion de Nuevos Empleados en el Decreto de Consentimiento
Burgos y el Acto de Bienestar del Nifio Indigena (ICWA). Los padres de crianza son informados del
Decreto de Burgos y el Acto de Bienestar del Nifo Indigena (ICWA) por su trabajador del caso.

FINAL DEL PLAN 2012
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